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AVISO OFICIAL 
A partir de abril de 2009, los procedimientos de pago y cobro de cuidado de niños del 

DHS cambiarán. Lea esta información detenidamente y conserve la misma para 
referencia futura. 

 
 

La Oficina de Cuidado y Educación Temprana (Office of Early Education and Care) se complace en anunciar un 
sistema de informes de pago y cobro mejorado. Los requisitos del nuevo sistema de informes son los siguientes: 
 

• Los padres y proveedores reportará la información sobre el cuidado de niños. 

• Se asignará a los padres su propio número de identificación personal (PIN) y se les solicitará reportar las 
horas que necesitan diariamente por período de pago. 

 
• Se asignará a los padres su propio número de identificación personal (PIN) y se les solicitará reportar el 

total de horas de cuidado de niños. 
 
• Se solicitará a los proveedores de reportar las horas de cuidado diario de niños y horas de enfermedad/ 

días festivos por período por niño. 
 

La opción mas fácil y conveniente de reportar es a través del Internet www.michigan.gov/childcare 
 
Si no tiene acceso al internet puede reportar por teléfono, llamando a cualquiera de estas líneas gratuitas 1-888-
779-2775 (con marcación por tonos) o 1-888-826-1772 (voz). 
 
La información ingresada por el padre y el proveedor podrá ser revisada por el personal del DHS antes que se 
efectúe los pagos. Cuando las horas de los padres y del proveedor no coincidan, un representante de la Unidad de 
Reconciliación Central (Central Reconciliation Unit) resolverá la diferencia. Los padres deben de presenter la 
documentación (talones de cheques, horario escolar, etc.) en caso de que se le solicite para verficar la información 
ingresada en el sistema de reporte. Los padres deben guardar su documentación por cuatro años. 
 
 
 

SI TIENE CUALQUIER PREGUNTA CON RESPECTO A ESTOS CAMBIOS, 
COMUNIQUESE CON LA UNIDAD DE RECONCILIACION CENTRAL AL 

1-866-990-3227 
 
 

Department of Human Services (DHS) no discrimina contra ningún individuo o grupo a causa de raza, religión, edad, origen nacional, color de piel, 
estatura, peso, estado civil, sexo, orientación sexual, expresión o identidad de género, creencias políticas o discapacidad. Si usted necesita ayuda 
para leer, escribir, oír, etc., bajo Ley de Estadounidenses con Discapacidades, usted está invitado a hacer saber sus necesidades a una oficina de 
DHS en su área. 


